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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadiran Tuhan Yang Maha Esa Atas Rahmat dan
Hidayahnya Laporan Survei Persepsi Anti Korupsi (Z1) Pengadilan Negeri Muara Enim
Periode 01 Januari 2025 s.d 31 Maret 2025 dalam rangka pelaksanaan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman
Survei Persepsi Anti Korupsi terhadap penyalahgunaan Pelayanan Publik dapat diselesaikan
dengan waktu yang telah ditentukan.

Survei Kepuasaan Masyarakat bertujuan mendorong partisipasi masyarakat sebagai
pengguna layanan dalam menilai kinerja Pengadilan Negeri Muara Enim dan mendorong
Pengadilan Negeri Muara Enim untuk meringankan kualitas pelayanan publik dengan
mengedepankan prinsip transparan, partisipasi, akuntabel, berkesinabungan, keadilan dan
netralitas kepada masyarakat pengguna layanan Pengadilan Negeri Muara Enim.

Semoga Laporan Survei ini bermanfaat untuk mengetahui kelemahan atau kekurangan dari
masing-masing unsur dalam penyelenggaraan pelayanan public Pengadilan Negeri Muara Enim
Kelas 1B, agar segera memperbaiki pelayanan kepada Masyarakat pencarni keadilan untuk

meningkatkan kepercayaan publik kepada pengadilan.

Muara Enim, 08 April 2025

Ketua Pengadilan Negeri Muara Enim Kelas IB

Ari Qurniawan.. S.H.. M.H
NIP. 19790711 200212 1 003
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BAB I
KUESIONER SURVEI

A. Pendahuluan
Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona Integritas (ZI)
menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani, satuan kerja
pada Pengadilan Berkomitmen untuk terus melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka
meningkatkan Kualitas layanan publik. Salah satu upaya yang dilakukan dalam perbaikan
pelayanan publik adalah melakukan survei persepsi kualitas pelayanan dengan mengukur
pelayanan yang diberikan kepada masyarakat, Satuan Kerja perlu memperoleh masukan dari

masyarakat menyangkut pelayanan di lingkungannya.

B. Penyiapan Bahan Survei
a.  Unsur Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
Unsur Surver Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Negeri Muara Enim Kelas 1B
sebagai berikut:
Tabel 1

Unsur Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

No Unsur

I Unsur Informasi Pelayanan

2 Unsur Persyaratan

Unsur Prosedur

2

Unsur Penyelesaian

Unsur Tarif/Biaya

Unsur Sarana/Prasarana

Unsur Respon

ool ~| v | &=

Unsur Pengaduan

b. Kuesioner

Daftar pertanyaan/kuisioner sudah ditentukan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan

Umum melalui Aplikasi SISUPER sebagaimana dibawah ini:

1) Apakah informasi pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elektronik
(website,tulisan berjalan dIl) maupun non elektronik (brosur,banner,poster dll)?

2) Apakah persyaratan pelayanan yang diinformasikan sangat jelas dan sesuai dengan
persyaratan yang ditetapkan pengadilan?

3) Apakah prosedur/alur proses pelayanan yang ditetapkan Pengadilan mudah untuk
diikuti?



4) Apakah jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima Bapak/Ibu sesuai dengan
ditetapkan unit layanan ini?

5) Apakah tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan
tarif/biaya yang ditetapkan Pengadilan?

6) Apakah sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang
disediakan Pengadilan memberikan kenyamanan/mudah digunakan?

7) Apakah petugas yang memberikan pelayanan pada Pengadilan ini sangat membantu
keperluan Bapak/Ibu dengan sigap?

8) Apakah layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini mudah
digunakan/diakses

. Bentuk Jawaban

Desain bentuk jawaban dari setiap pertanyaan unsur pelayanandalam kuisioner, berupa

jawaban pertanyaan pilihan ganda. Bentuk pilihan jawaban kuisioner, bersifat kualitatif

untuk mencerminkan tingkat kualitas pelayanan. Pembagian jawaban dibagi dalam

beberapa kategori yaitu:

Tabel 2
Bentuk Jawaban _
Nilai Persepsi | Nilai Persepsi 2 Nilai Persepsi 3 Nilai Persepsi 4
Tidak tersedia baik | _ Tersedia pada media
_ ' Hanya pada Hanya pada media )
secara elektronik | _ ) ) elektonik dan non
.| media elektronik | non elektronik _
- maupun non elektronik | elektronik :
Syarat yang diminta | Syarat yang .’ Syarat yang diminta

5 , ) . Syarat yang diminta
petugas tidak jelas dan | diminfa petugas | p.etugas Jels tetaps petugas jelas dan |
tidak sesuai dengan | kurang jelas tidak sama.dengan sesuai dengan yang
| syarat yang ditciapkan syarat yan ditetapkan diminta oleh petugas

secara tertulis secara tertulis

_ | Informasi .
Informasi tentang | ; Informasi tentang
: tentang Informasi tentang ;
prosedur/alur proses | prosedur/alur proses |
: . prosedur/alur | prosedur/alu proses -
layanan tidak mudah | sangat mudah
; ; proses layanan layanan mudah . .
dimengerti ! : ‘ dimengerti
kurang mudah | dimengerti
dimengerti |
| |
- Sangat Tidak sesuai | Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai
Tidak ada informasi Tarif yang Tarif yang tertulis Membayar sesuai
tentang tarif sehingga  ditentukan tidak | tidak jelas namun tarif yang
membayar selalu - jelas sehingga petugas selalu tertulis/ditetapkan

2



" berbeda dan tidak jelas

Tidak ada layanan

- online pada Pengadilan

pembayaran
sesuai
permintaan

petugas

Ada sistem

layanan online

tapi malah lebih
sulit dibanding |

' langsung datang |

ke Pengadilan

menginformasikan
pembayaran sesuai
ketentuan yang
ditetapkan dengan
menginformasikan

aturannya

Sistem online yang
disediakan
Pengadilan sangat
membantu,
menghemat biaya
namun
penggunaanya

kurang mudah

dan jika tertulis
gratis maka tidak ada
biaya yang saya
bayarkan ke

Pengadilan

Sistem online yang
disediakan
Pengadilan sangat

membantu,

menghemat biaya
dan mempersingkat

waktu

- Petugas dalam melayani |

sangat lambat, kurang

sopan dan tidak ramah |

| Seluruh pettfgasﬂ

pada pengadilan
baik yang

melayani

langsung _5
melalui layanan i
online sangat

membantu
dengan cepat,
namun Kurang

ramah dan

sopan

Sebagian petugas
pada pengadilan
baik yang melayani
langsung maupun
layani online
sangat membantu
dengan cepat,

ramah dan sopan

Seluruh petugas
pada Pengadilan
baik yang melayani |
langsung maupun
melalui layanan
online sangat
membantu dengan
cepat, ramah dan

sopan

Tidak ada layanan

pengaduan

' dan tidak segera

Léyénan
pengaduan tidak |

mudah diakses r

ditanggapi

Layanan
pengaduan sangat
mudah diakses
tetapi tidak segera

ditanggapi

|

Layanan pengaduan |
sangat mudah

diakses dan segera

ditanggapi

c. Bobot Indeks Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
Bobot indeks survei persepsi kualitas pelayanan dari masing-masing nilai persepsi atas

kinerja pelayanan pada Pengadilan Negeri Muara Enim Kelas 1B



Tabel 3

Bobot Indeks Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

NILAI KINERJA
| e NILAI INTERVAL MUY UNIT
' PERSEPSI| INTERVAL PELAYANAN
| KONVERS]I PELAYANAN
1 1.00-25996 = 25.00-64.99 D Tidak Baik
P 2.60-3,064 = 6500-76,60 C Kurang Baik
! —_— —
3 3,0644-3,532 | 76,61-88,30 B Baik
4 3,5324-400  88.31-100,00 A Sangat Baik




BAB I1
METODOLOGI SURVEI

A. Kriteria Responden

1. Penetapan Jumlah Responden
Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan survei dan data
yang ingin diperoleh. Responden dipilih secara acak yang ditentukan sesuai dengan
cakupan wilayah masing-masing unit pelayanan. Sedangkan untuk besaran sampel dan
populasi dapat menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan (Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Surveir Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik Lampiran )

ataudihitungdenganmenggunakanrumus:

S ={AZ.N.P.Q}/{d? (N-1)+\*.P.Q}

Dimana:
S = jumlah sampel
A*= lambda (faktor pengali) dengan dk=1 taraf kesalahan bisa 1%,5%., 10%
N = populasi P (populasi menyebar normal)=Q =0,5
d

B. Metode Pencacahan
Untuk melakukan survey secara periodik mempergunakan pendekatan metode kualitatif
dengan pengukuran menggunakan Skala Likert.Skala Likert adalah suatu skal psikometrik
yang umum digunakan dalam kuesioner (angket).Skala Likert adalah skala yang dapat
dipergunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang
terhadap suatu jenis pelayanan publik.Pada Skala Likert responden diminta untuk menentukan
tingkat persetujuan mereka terhadap suatu pertanyaan dengan memilih salah satu dari pilihan

yang tersedia.

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis

1. Pelaksanaan Pengumpulan Data Pengumpulan Data dan pengisian Kuesioner
Untuk memperoleh data yang akurat dan objektif, perlu dijelaskan kepada masyarakat
terhadap unsur-unsur pelayanan yang telah ditetapkan dan Pengisian kuesioner dilakukan
sendiri oleh responden sebagai penerima layanan, pengecualian jika responden termasuk
difabel maka dapat dibantu oleh surveyor seperti Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Pengadilan Negeri Muara Enim
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Tahapan Survei
Pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan terhadap pelayanan publik dilaksanakan

melalui tahapan perencanaan, persiapan, pelaksanaan pengolahan dan penyajian hasil
survei, yang mencakup langkah-langkah sebagai berikut:

1. Menyusun instrumen survei

-2

. Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel
3. Menentukan responden
4. Melaksanakan survei

5. Menyajikan dan melaporkan hasil

. Teknik Survei

Untuk melaksanakan survey, dilakukan secara elektronik menggunakan aplikasi SISUPER
denganalamat http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/pengadilan/(098991)
Pengukuran Skala Likert
1. Setiap pertanyaan survey masing-masing unsur diberi nilai.
Nilai dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing-masing unsur
pelayanan. Dalam penghitungan survey persepdi kualitas pelayanan terhadap unsur-
unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama.

Nilai penimbang ditetapkan dengan rumus, sebagai berikut:

Jumlah Bobot 1
Bobot nilai rata-rata tertimbang = = =N
Jumlah Unsur X

N = bobot nilai perunsur

Contoh : Jika unsur yang dikaji sebanyak 8 (delapan) unsur

Jumlah Bobot 1
Bobot nilai rata-rata tertimbang = ————— =___ = (.12
Jumlah Unsur 8

Untuk memperoleh nilai SPKP unit pelayanan digunakan pendekatan

Nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut

Total dari nilai persepsi anti per unsur

SPKP = X nilai tertimbang
Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interprestasi terhadap penilaian SPKP yaitu antara 25-100, maka

hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus

sebagai berikut:

SPKP Unit Pelayanan x 25




BAB 111
PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei
Nilai hasil survey persepsi kualitas pelayanan Pengadilan Negeri Muara Enim Kelas IB
sebagai berikut:
1. Unsur Informasi Pelayanan (U1)
Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “3.971” berada pada interval 3.97 — 4.00
dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Muara Enim “Sangat
Baik”. Adapun hasil jawaban kuisioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

Pengadilan, Unsur informasi pelayanan sajikan pada tabel dibawah ini.

Tabel 4
Unsur Informasi Pelayanan (U1)
Nilai | Mutu \ _ - | ) .| Persentase
_ Kinerja Unit Pelayanan | Frekuensi
- Persepsi | Pelayanan ‘ (%)
| 1'
—r . = =Y = i — pt EI- )
| Tidak tersedia baik secara | i
I D elektronik maupun non | 1 L 09
| elektronik
""""""" — Hanva padamediza | _ Siis
5 & anya pada media ) ) |
elektronik §
Hanya péd-zi media non |
3 B ‘ i s .
elektronik |
Tersedia pada media |
4 A | elektonik dannon | 101 | 99.1
{ elektronik |
Jumlah 102 | 100




Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam diagram berikut
ini:

Gambar 2
Unsur Informasi Pelayanan

120%
- 98,26%
0

{ g
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40%

20% e
1,74% 0% 0% lsie
00/0 A eh e g Feceec it

Tidak tersedia Hanya pada Hanya pada Tersedia pada

baik secara  media elektronik media non media elektonik

elektronik elektronik dan non
maupun non elektronik
elektronik

2. Unsur Persyaratan (U2)
Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “3.971” berada pada interval 3.97- 4.00
dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Muara Enim “Sangat
Baik”. Adapun hasil jawaban kuisioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
Pengadilan, Unsur persyaratan disajikan pada tabel dibawah ini.
Tabel 5

Unsur Persyaratan (U2)

Nilai |  Mutu Hrg S ! | Persentase
_ i Kinerja Unit Pelayanan | Frekuensi
- Persepsi | Pelayanan g (%)

Syarat yang diminta
petugas tidak jelas dan
I D tidak sesuai dengan syarat | 1 0.9

yang ditetapkan secara

tertulis

Syarat yang diminta

12
@]

petugas kurang jelas | !

5

(]

Syarat yang diminta




petugas jelas tetapi tidak |

samadengan syarat yan

ditetapkan secara tertulis

Syarat yang diminta
petugas jelas dan sesuai

' dengan yang diminta oleh |

4 A _ ) 101 99.1
petugas sedia pada media |
elektonik dan non |
elektronik
: Jumlah | 102 | 100 |
Gambar 3
Unsur Persyaratan (U2)
120%
97,39%
100%
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3. Unsur Prosedur (U3)
Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “3.971” berada pada interval 3.97— 4.00
dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Muara Enim “Sangat
Baik”. Adapun hasil jawaban kuisioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

Pengadilan, Unsur prosedurdisajikan pada tabel dibawah .



Tabel 6

Unsur Prosedur (U3)
Nilai |  Mutu o B3 | Persentase
j N Kinerja Unit Pelayanan | Frekuensi
. Persepsi | Pelayanan (%)
! [
_ L Informasi tentéﬁg - | B
prosedur/alur proses |
i ! b layanan tidak mudah | 1 0.9
i dimengerti
l |
| . -
| Informasi tentang
2 5 prosedur/alur proses . _
' layanan kurang mudah
B dimengerti B
; Informasi tentang
3 B prosedur/alur proses - -
layanan mudah dimengerti
| Informasi téntang I
| 4 A 101 99.1
: prosedur/alur proses
sangat mudah dimengerti
Jumlah 102 100
Gambar 4
Unsur Prosedur (U3)
120%
200
100% 97”9
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40%
20%
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dimengerti dimengerti dimengerti dimengerti
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4. Unsur Penyesuaian (U4)

Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “3.971” berada pada interval 3.97 — 4.00

dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Muara Enim “Sangat

Baik”. Adapun hasil jawaban kuisioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

Pengadilan, Unsur penyesuaian disajikan pada tabel dibawah ini.

Tabel 7

Unsur Penyesuaian (U4)

 Nilai Mutu e | Persentase |
' ) Kinerja Unit Pelayanan | Frekuensi
Persepsi = Pelayanan (%)
L 2 Sangat Tidak Sesuai L 0.9
, 2 2 Tidak Sesuai ) )
3 B Kurang Sesuai - -
4 A ; 101 99.1
Sesuai
Jumlah 102 100
Gambar 5
Unsur Penyesuaian (U4)
120%
100%
80%
60%
40%
20%
1,74% 0% 0%
0%

Sangat Tidak Sesuai Tidak Sesuai ~ Kurang Sesuai
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5. Unsur Biaya/Tarif (US)
Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “3.971" berada pada interval 3.97 — 4.00
dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Muara Enim “Sangat
Baik”. Adapun hasil jawaban kuisioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
Pengadilan, Unsur biaya/tarif disajikan pada tabel dibawah ini.

Tabel 8
Unsur Biaya/Tarif (US)
. Nilai | Mutu ' T || Persentase |
Kinerja Unit Pelayanan | Frekuensi ‘;
. Persepsi | Pelayanan | (%) ‘-

Tidak ada informasi

tentang tarif sehingga |
5 membayar selalu berbeda :

dan tidak jelas

_ 'l‘éih'fyang ditentukan .
tidak jelas sehingga
pembayaran sesuai
permintaan petugas

Tarif yang tertulis tidak

2
@]

jelas namun petugas
selalu menginformasikan |
|

pembayaran sesuai i

(%)
w

ketentuan yang ditetapkan |
dengan
menginformasikan

aturannya

_Métﬁga}rar sesuai tarif
yang tertulis/ditetapkan |
4 A dan jika tertulis gratis =~ 101 99.1
maka tidak ada biaya |
yang saya bayarkan ke |
Pengadilan
“Jumlah - 102 | 100

12



Gambar 6
Unsur Biaya/Tarif (U5)

120%
98,26°
100% f‘}
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40%
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1,74% 0% 0% o
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Tidak ada informasi Tarif yang Tarif yang tertulis Membayar sesuai
tentang tarif ditentukan tidak  tidak jelas namun tarif yang
sehingga membayar  jelas sehingga petugas ditetapkan dan jika
selalu berbeda dan sesuai permintaan menginformasikan tertulis gratis maka
tidak jelas pelugas pembayaran sesuai tiada ada biaya yang
ketentuan dibayarkan

6. Unsur Sarana/Prasarana (U6)

Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “3.971” berada pada interval 3.97 — 4.00

dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Muara Enim “Sangat

Baik”. Adapun hasil jawaban kuisioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

Pengadilan, Unsur Sarana/Prasarana disajikan pada tabel dibawah ini.

Tabel 9

Unsur Sarana/Prasarana (U6)

Kinerja Unit Pelayanan | Frekuensi

Nilai = Mutu
Persepsi Pelayanan
1 D
2 e
3 B

Persentase

(%)

| Tidak ada layanan online

pada Pengadilan

Ada sistem layanan
online tapi malah lebih |
sulit dibanding langsung |
datang ke Pengadilan |
~ Sistem online yang i

disediakan Pengadilan

sangat membantu,

menghemat biaya namun
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penggunaanya kurang

mudah

Sistem online yang
disediakan Pengadilan

4 A 101 99.1
sangat membantu,
menghemat biaya dan
~ mempersingkat waktu _
i Jumlah 102 100
Gambar 7
Unsur Sarana/Prasarana (U6)
120%
0,
100% 28,300
80%
60%
40%
20%
0% 1,74% 0% 0%
o ik acs laywian onbne Ada sidern lyanan enfine taps malah lebih Sistemn online yang disedialan sangat Sastem online yang disediakan sangat
o P i e

7. Unsur Respon (U7)
Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “3.971” berada pada interval 3.97 — 4.00
dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Muara Enim “Sangat
Baik™. Adapun hasil jawaban kuisioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

Pengadilan, Unsur respon disajikan pada tabel dibawah ini.
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Tabel 10
Unsur Respon (U7)
Nilai |  Mutu i - ey

Kinerja Unit Pelayanan | Frekuensi |

Persepsi | Pelayanan

l
|
i (%)

Petugas dalam melayani |
sangat lambat, kurang 1 0.9

sopan dan tidak ramah

Seluruh pétugas pada
pengadilan baik yang
melayani langsung |
- melalui layanan online |
| sangat membantu dengan
cepat, namun Kurang
ramah dan sopan
-Sebagian pe_tugas paiaa

8]
@]

pengadilan baik yang

melayani langsung

(5]
vs]

maupun layani online
|
sangat membantu dengan |

cepat, ramah dan sopan

Seluruh petugas pada
Pengadilan baik yang

melayani langsung |

4 A maupun melalui layanan i 101 99 |

online sangat membantu i

dengan cepat, ramah dan '

sopan

Jumlah 102 100
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Gambar 8
Unsur Respon (U7)

120%

0
100% 26,4245

80%

:'.

i

Fi

&

l. II' .;.. s
il

60%

nls

40%

20%

1.74% 0% 1,74% e

Petugas dalam Seluruh petugas Sebagian petugas seluruh petugas
melayani sangat ~ sangat membantu  sangat membantu  sangat membantu
lambat, kurang sopan dengan cepat namun dengan cepat, ramah dengan cepat, ramah
dan tidak ramah  kurang ramah dan dan sopan dan sopan

sopan

7. Unsur Pengaduan (U8)
Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “3.971” berada pada interval 3.97 — 4.00
dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Muara Enim “Sangat
Baik”. Adapun hasil jawaban kuisioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
Pengadilan, Unsur persyaratan disajikan pada tabel dibawah ini.

Tabel 11
Unsur Pengaduan (US8)

Nilai =~ Mutu ' o = | | Persentase |
. 2l Kinerja Unit Pelayanan | Frekuensi
- Persepsi | Pelayanan | (%)

I D Tidak ada layanan

pengaduan f '

Layanan pengaduan tidak |

mudah diakses dan tidak

2
Q)

segera ditanggapi

cepat, namun kurang
ramah dan sopan
Layanan pengaduan

3 B sangat mudah diakses | j

tetapi tidak segera

ditanggapi
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Layanan _pengaduan _ __—'
1 % sangat mudah diakses dan Kl el
‘ segera ditanggapi ‘
Jumlah 102 100 :
Gambar 9

Unsur Pengaduan (U8)

120%
100% s
80%
60% R
40%

20% |
1,74% 0% 0% E
0% s i (S S i,
Tidak Adalayanan Layanan pengaduan Layanan pengaduan Layanan pengaduan
Pengaduan tidak mudah diakses tidak mudah diakses ~ sangat mudah
dan tidak segera dan tidak segera  diakses dan segera
ditanggapi ditanggapi ditanggapi

8. Hasil Survei Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Negeri Muara Enim
Berdasarkan hasil perhitungan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan, jumlah nilai dari setiap
unit pelayanan diperoleh dari jumlah dari nilai rata-rata setiap unsur pelayanan. Hasil nilai
unit rata-rata dan peringkat pada setiap unsur dari Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

terhadap pelayanan Pengadilan Negeri Muara Enim Kelas 1B melalui Aplikasi SiSuper,

sebagaimana tabel berikut:
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Tabel 12

Hasil Survei Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Negeri Muara Enim Kelas IB

'i Nilai Rata- |
i | Nilai Rata-
- No Jenis Unsur | Jumlah ; Rata Peringkat
! I Rata - |
% ! Tertimbang | |
| - | | |
| Unsur Informasi 3 :, '
Ul ; 102 3.971 0.496 | 1
. Pelayanan i i
' | | . !
' U2 Unsur Persyaratan | 102 , 3.971 0496 | 2
U3 UnsurProsedur | 102 3971 049% | 3
- U4 Unsur Penyelesaian | 102 3.971 0.496 4
| f I
L B N I | | .
E U5 | Unsur Tarif/Biaya | 102 ' 3.971 - 0.496 ' 5
~ Unsur ; '
ué ; 102 3.971 0.496 | 6
Sarana/Prasarana | i
U7 UnsurRespon | 102 | 3971 | 049 | 7
U8 Unsur Pengaduan | 102 | 3971 049 8 |
| Jumlah 31.765 3.971 | '
| |
T Nilai SPKP 3.97 |

[
| ‘

:Dengan demikian, nilai Survei Persepsi Kualitas Pelayanan unitpelayanan hasilnya dapat
disimpulkan sebagai berikut:
a. Nilai SPAK setelah dikonversi = Nilai Survei x Nilai Dasar

=4.000 x 25 =100
b. Mutu Pelayanan A
c. Kinerja Unit Pelayanan Pengadilan Negeri Muara Enim Sangat Baik

Nilai Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan 3.97 jika dikonversikan seperti dalam tabel
bobot Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan maka nilai indeks tersebut masuk pada persepsi
kinerja unit pelayanan Pengadilan Negeri Muara Enim “Sangat Baik” jika mengacu kepada
Nilai Interval Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan antara 3.97 — 4.00 dengan Nilai Internal
Konversi *88.31-100.00”

. Nilai Terendah dan Tertinggi dari Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
Dalam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada 3 (tiga) unsur terendah harus

dilakukan monitoring dan evaluasi untuk perbaikan dalam pelayanan Pengadilan Negeri
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Muara Enim Kelas IB ke depannya yang disertai dengan tindak lanjut terhadap monitoring
dan evaluasi tersebut, sedangkan unsur yang mempunyai nilai cukup tinggi harus tetap
dipertahankan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Nilai 3 (tiga) unsur tertinggi dan 3 (tiga) unsur terendah dalam Zona Integritas Survey

Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Negeri Muara Enim Kelas.

3 (tiga) Unsur Tertinggi

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

| | Nilai Rata-

No Unsur . Jumlah Keterangan
| ; Rata
' Unsur Informasi Pelayanan B
“Apakah informasi pelayanan pada

1. unit layanan ini tersedia melalui 0, | 399 Ul
media elektronik (website, tulisan
berjalan dll) maupun non elektronik

| (brosur, banner, poster dlI?

' Unsur Persyﬁfﬁtan o
“Apakah persyaratan pelayanan yang .
2 5 . & . 102 | 3.971 U2
diinformasikan sangat jelas dan sesuai
dengan persyaratan yang ditetapkan

pengadilan ?

Unsur Prosedur

“ Apakah prosedur/alur proses ;
3 _ 102 | 3971 U3
pelayanan yang ditetapkan ’

| pengadilan mudah untuk diikuti ?
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3 (tiga) Unsur Terendah

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

No | Unsur

: Jumlah

Unsur Informasi l’eihyanan
“Apakah informasi pelayanan pada
1, unit layanan ini tersedia melalui
- media elektronik (website, tulisan
berjalan dll) maupun non elektronik
| (brosur, banner, poster dlI?

Unsur Persyaratan

“Apakah persyaratan pelayanan yang
diinformasikan sangat jelas dan sesuai
dengan persyaratan yang ditetapkan

pengadilan ?

Unsur Prosedur

3

3 Apakah prosedur/alur proses

| pelayanan yang ditetapkan

pengadilan mudah untuk diikuti ?
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BAB IV
DATA SURVEI

A. Data/Profil Responden
1. Tingkat Pendidikan Responden
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen
Badilum, data tingkat Pendidikan responden pada Pengadilan Negeri Muara Enim

Kelas IB Triwulan I Periode 1 Januari 2025 s.d 31 Maret 2025 sebagai berikut:

Tabel 13
Tingkat Pendidikan Responden
| No : P;I;ﬂ;ii:ii" i Frekuensi ‘ Persentase %
"1 Tidak Sekolah |__ T 09
B e I~ R | e 1 e
3 | SMP 14 138
4 | sMA 40 ' ‘ 396
5 Diploma I - il -
6 Diploma2 o . - ]
7 Diploma3 | 6 | 504
g | sl 22 21.78
W __Sz — ...3 - i[ _2-97
0 T S3 | i - N
| Jumlah J 102 ]' 100

2. Pekerjaan Responden
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen
Badilum, data tingkat Pendidikan responden pada Pengadilan Negeri Muara Enim
Kelas IB Triwulan I Periode 1 Januari 2025 s.d 31 Maret 2025 sebagai berikut:

Tabel 14
Pekerjaan Responden

No Pekerjaan Utama Frekuensi | Persentase (%)
B PNS 7 | 68
2| TNI - | -
| 3 _T“ POLRI 2 19 - |
4 ) N
- _ e

 Swasta & 297
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| 5 | Wirausaha 2 | 1.9
: 6 Tenaga Kontrak - ! .
: 7 Lainnya 88 ! 86.27
 Jumlah B 102 00

3. Data Umur Responden
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen
Badilum, data tingkat Pendidikan responden pada Pengadilan Negeri Muara Enim
Kelas IB Triwulan I Periode 1 Januari 2025 s.d 31 Maret 2025 sebagai berikut:
Tabel 15

Data Umur Responden

No | Umur ~ Frekuensi | Persentase (%)
1 1828 Tahun 39 | 3824
2 | 29-39 Tahun 32 3137
3 40-49 Tahun 14 3137 I
4 50-59 Tahun 15 1373
s 60-69 Tahun | T 1471
6 ~ Diatas 69 Tahun B ‘
o ~ Jumlah T 102 100

4. Jenis Kelamin
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen
Badilum, data tingkat Pendidikan responden pada Pengadilan Negeri Muara Enim

Kelas IB Triwulan I Periode 1 Januari 2024 s.d 31 Maret 2024 sebagai berikut:

Tabel 16
Jenis Kelamin
'\ No | JenisKelamin |  Frekuensi |  Persentase %
1 | Laki-Laki i 50 4901
2 Perempuan 52 | 50.9 |
! | Jumlah 102 | 100 :

5. Domisili Responden
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen
Badilum, data tingkat Pendidikan responden pada Pengadilan Negeri Muara Enim
Kelas IB Triwulan I Periode 1 Januari 2025 s.d 31 Maret 2025 sebagai berikut:
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Tabel 17

Domisili Responden

No | Domisili Responden Frekuensi Persentase %
"1 SumateraSclatan 92 9
2 Jawzi_Tengah 1 09

3 Daerah Istimewa Yogyakarta | 7 _ 068 |

4 ~ Jawa Timur o 09
s Sulawesi Tenggarzi _ 1 09
] ~ Jumlah 102 100

6. Data Layanan
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen Badilum

2

data tingkat Pendidikan responden pada Pengadilan Negeri Muara Enim Kelas IB
Triwulan I Periode 1 Januari 2025 s.d 31 Maret 2025 sebagai berikut:

Tabel 18
Data Layanan
 No | JenisLayanan |  Frekuensi | Persentase% |
| 1 " Pidama _1 43 s _;
2 Perdata '1 6 1568 |
] 3 Hukum/Informasi . 41 40.19 J'
{""4 | Layanan Administrasi Umum | 2 196 |

Jumlah o 102 “ 100
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B. Data Dukung Lainny

Indeks Toal d F (L] t

RSAH L[5

JEWS KELAMEN LAsD LAK &8 ORANG

SURVEY 7| PFERSE

51 KUALITAS PELAYANAN

PENGADILAN NEGERI MUARA ENIM

PENDTHAN

FERELPUAN 7 DRANG

Tdah 1 Balum Sebcdeh 1 ORG

Dgloma ? 002G

HILAI INDEKS 50 160RG Dplora 3 60AG
o SNP 14 ORG 51 2 OARG
3,97 I 99,26 /0 SURI 49 CRG 52 10RG £
Perliode 1 Januari 2025 sampal 31 Maret 2025 Oorna 19 ORG S1 00RG

PERERIAAN FNS TORG SRASTA JORG
™M QORG VARALSAMA Y ORG
POLRT 2 ORG TENAGA K A 0 ORG
LANNTA 58 CRG
Data Uerum Res ponden
S v wues  CoEr W Emed  POF Pt Samih
Masria W e Hespomdben Domnili Pendidhan Pehespaan ut uz u1 L4 s % ut uE Vs tis Rk aems
1 Machzar Aftrah AStrysh SULATERA 6 Tabun 51 4 K D) 2 4 4 3 1 V8 Marnt 204
R-&52991. 21 IPWP-190BCEBEED SELATAN Labl LANNTA
Mo MP CEIMGLE5548)
: SUMATERA &4 Tabary L 4 4 : 1) 4 il ] i 12 Marst 2024
SELATAN Ferempuan LAMNTA
3 Mancd Saryansy sk SUMATERA 13 Tabum 51 4 ] ! ] 4 ] ] 1 18 Maret 2025
RUAK51. 21 IPHP-SERSIDED N SELATAN Rk okl LASNTA
Ne HP BSI6WII09
[ Hasn'a SUMATERA 21 Tabun LT 1 3 4 ] 1 1 4 1 17 Mot 2025
A 05191 IBCIHFA SELATAN Petempuan LASNYA
Na HP 72l
4 Sl AN, F A SUMATERA 19 Tan 51 4 4 2 4 & 4 i 4 14 Maret 2005
B0 -J-PP- 20 TDEXCID SELATAM Rk Lainrs
Ms HP BR1ITEOTITON
& DEDA LIDYA ERFING SUMATERA 2% Tabwr 51 4 i 4 1 4 4 1 1 14 Mt J024%
LRy POASSEFTITF SELATAN Paemcuan LAIKYA
Ne HP ERININEN
I SUSANT) LLANDASAR! SUMBATERA 30 Tahun sy 4 4 4 4 4 1 i 1 12 Mavet 2025
RO50991- 21 PP IDENSIBEED EELATAN Patsempuin LANNYA
Na HP CEGHI3TITIEY
ELSTA BR ShADA 5 Tahun SMU 4 ) 4 i 4 4 4 £ 10 blaret 2026
L8 PHPLCAL BB Dol Paveenpuan LANNYS

Sie e A EMARE e

MLAINOEKT & DETRL RE BPONDEN

Dt by Dusmin s

[ata Domislii Kesponden .

1 SURMATERA, BELATAN a7
2 JASIATENGAH 1
3 DACRAM ISTREEWA YOG TAKARTA r

1 ATATARR

L SIAWE S TENGGARA
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NLAMOEK S & DETIL RE SPOMDEN

Diata Urnur Responden

Jurmish | Crang | % [ Pervan |
w28 » nu
29-35Th N "y
£.45Th " 17

119 1
& - &9 Th 2 15

WEAINOERS & DT RE SOMOEN

Duata Layanan
Lapanso tah | Orang |
1 Liyatan Puaasa "
Layanan Perdat
3 Layanan Hubsmn | infoemnasl a
3 Layinan Adminiy gol Unem 2

LA NOUKS & DETH RESPOMEN

Nilss Por

Dwsheipni (11} U ul us [ ur 1] Fotes amgan
durhah 25 a5 ans R @3 anh 5

NER Par L m 157y isn 8N 15N tLH ¥an s »n

NRA Terenbarg LR b4 oo LR bRy 4% B o sn

3 Umnir Tovmadaty

No. Unvam LE™]

1 Ap sh o paliy anan paca und by anan i erseds melshs Mecs sk onk (estide Wulitan berjslen S maspun fos skekironl barrmn poster 38 7 =

? Apaiah peryAratan pala yanan yang dnformasian 1AnGa [Ha1 dan setUl SENGHN PATIYATIAN § A SSetackan pengadian 7 =5
Agah s oMLY B Do Py ERGA ¢ary SRR AN FHAgaalen madsn untck dias 7 &5
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